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XA THANH LONG Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 35 /KH-UBND Thanh Long, ngay 28 thang 02 ndam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach 73/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND huyén Vin
Lang ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban
huyén Vin Léang; K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 23/01/2024 caa UBND x4, Ké
hoach cai cach hanh chinh x& Thanh Long nim 2024, UBND x4 xay dung Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2024 trén dia ban x& Thanh Long nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyén CCHC sau rong trong ddi ngii can bo, cong chue,
nguoi dan va doanh nghiép viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet thu
tuc hanh chinh (TTHC); x4y dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb; doi moi,
nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac xay dung, thim dinh va ban hanh vin
ban quy pham phap luat, ddp Gmg nhu ciu quan ly nha nudc trén dia ban x&; xay
dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, hoat dong hic¢u luc, hi¢u qua, chuyén nghié¢p;
nang cao chét luong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh
chéng, thuan tién.

- Thong tin tuyén truyén kip thoi cac chu truong, dudng 16i cta Pang;
chinh sach phap luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung wong, cla
tinh, ctia huyén vé cong taic CCHC.

- Tang cuong sy hiéu biét ciia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chuc vé 'y
nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cong tic CCHC, ddi voi su phat trién kinh té -
xd ho1 dia phuong; trong tdm la cai cach TTHC; loi ich cta viée s dung dich vu
cong truc tuyen khuyen khich nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép str dung dich vu
cong truc tuyén, tiét kiém chi phi.

- Nang cao nhén thuc, vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau va cip uy
Pang, chinh quyén, cac bd phan chuyén mon, cac to chirc chinh tri xa hoi trong
viéc to chtrc trién khai thyc hién cong tic CCHC; nang cao su hai long clia ngudi
dan, doanh nghiép ddi voi sy phuc vu cua co quan nha nudc; phat huy vai tro giam
sat, phbi hop clia céc t6 chtrc chinh tri - x hoi; van dong quan ching nhan dan
dong thuan, hop tac, cing tham gia thyc hién cac nhiém vy CCHC ciia XA.

- Phat huy vai tro tich cuc ctia co quan tuyén truyén thong tin dai chung
trong vi¢c phat hi¢n, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng maét tich cuc cling nhu
nhimng han ché trong cong tac CCHC.

2. Yéu ciu
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- Tuyén truyén vé CCHC phai gan vdi 16 trinh thuc hién cac myc tiéu, nhiém vy
Ké hoach CCHC giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach CCHC nam 2024 cua X&; tap trung
cac ndi dung di 1am duoc va cac ndi dung ton tai, han ché dé rat kinh nghiém

- Thong tin, tuyén truyén phai bao dam dap tmg kip thoi nhu cau nam bat,
tim hiéu thoéng tin vé CCHC cua can by, cong chue, cac t6 chac chinh
tri - x3 hoi va moi tang 16p nhan dan trén dia ban. Noi dung rd rang, chinh
Xac, thu hat ngudi xem, nguoi nghe.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da chidu
v6i nhiéu hinh thte phu hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua timg nhom
d6i tuong.

- Da dang cac lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; doi méi noi dung
va hinh thirc tuyén truyén, day manh ng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi s6
trong tuyén truyén CCHC nham mang lai hiéu qua cao nhat két hop cong tac
tuyén truyén CCHC 16ng ghép véi viéc phod bién, tuyén truyén gido duc vé cac chu
trrong cua Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudc.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngli can bg, cong churc, gop ph?ln nang cao dan tri,
phong chéng tham nhiing, ti€u cuc, phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hoa, hi¢n dai
hoa va déy manh hoi nhap quéc té.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, pho bién sau rong vé muyc tiéu, ¥ nghia tdm quan trong cta
CCHC gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh, thiic day phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén; Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 cta Chinh phu; Chi thi s 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phil vé viéc day manh thyc hién Chuong trinh téng
thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét s6 60-NQ/TU, ngay
15/12/2021 cta Ban Thuong vu Tinh uy vé didy manh CCHC tinh Lang Son giai
doan 2021 - 2030; K& hoach s 249/KH-UBND ngay 29/12/2021 ciia UBND tinh vé
CCHC nha nuoc tinh Lang Son giai doan 2021 — 2025; Ké hoach sb 99-KH/HU
ngay 26/01/2022 ctua Huyén uy Vian Lang vé thuc hién Nghi quyét s6 60-NQ/TU
ngay 15/12/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ddy manh cai cach hanh chinh
trén dai ban tinh giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
07/01/2022 ctia UBND huyén vé cai cach hanh chinh huyén Van Lang giai doan
2021-2025; Ké hoach sé6 08/KH-UBND ngay 23/01/2024 ciia UBND xi Thanh
Long, ké hoach CCHC nam 2024.

- Vai tro, trach nhiém cia cap uy dang, cia nguoi dimg dau co quan hanh
chinh, nguoi ding dau cac to chirc chinh tri - xa hdi doi vai viée trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyen cac quy dinh cua Trung wong va cua tinh, cua huyén vé cal

cach thé ché; két qua cia viéc cai cach thé ché trong d6 trong tam tuyen truyén
viéc nang cao chat lugng xay dung cac van ban quy pham phap luat, viéc thyc hién
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day du, dang quy dinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat; hiéu qua cta viéc
thuc thi cac van ban quy pham phap luat trén dia ban xa.

- Tuyén truyén vé Dé an cai cach TTHC cua tinh, ké hoach trién khai Dé an
ctia huyén giai doan 2021 - 2025 va dinh hudng dén nim 2030, ké hoach thuc hién
Pé 4n d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban xa, viéc
thuc hién thi diém chi tiép nhén hd so truc tuyén ddi voi mot s6 TTHC duoc cung
cép dich vu cong truc tuyén tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua; vi¢c thuc hién
cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 12/5/2020 cta Chinh pha ban hanh Chuong trinh cit giam don gian hoa quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Tuyén truyén ve
van dé can biét khi thuc hién tha tuc hanh chinh, chi trong mot sb linh vuc chi yéu
nhu: dat dai, xay dung; lao dong, thuong binh va x& hoi, xir phat vi pham hanh
chinh, khiéu nai, to c40,... viéc cung cip, hudng dan t6 chuc, ca nhan st dung dich
vu cong truc tuyen, d1ch vu buu chinh cong ich trong tlep nhén, tra két qua giai
quyét TTHC trén dja ban x4.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché 6 cong vu. Cac quy dinh cia
phap luat vé quan ly, sir dung, khen thudng, ky luat ddi v6i can bg, cong chirc;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua can b9, cong churc trong thyc hién nhiém vu,
cong vy, dic biét 1a trong giai quyét cong viée cho ca nhan, t6 chirc; tuyén truyén
nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu ctia
doi ngli can by, cong chirc.

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién quy dinh kinh phi quan ly hanh
chinh ddi véi co quan hanh chinh nha nuéc, trong tdm 1a d6i méi co ché tai chinh
cua co quan, cong khai minh bach thu chi tai chinh theo quy dinh.

- Tuyén truyén chién Iugc qubc gia phat trién kinh té sO va xa hoi sb dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030; viéc xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb,
chuyen d6i so trén dia x&; viéc phat hién, dwa vao thi diém, nhan rong cac mé hinh, séng
kién, giai phap, cach 1am hay trong thuc hién CCHC trén dia ban XA.

- Nhiing két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua co quan.

- Tuyén truyén vé diéu tra x3 hoi hoc, khao sat xac dinh cac chi s6: Chi so cai
cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi sO hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPT); Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); Chi sd nang luc canh tranh
dia phuong (DDCI); Chi sO hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS); Chi so
chuyen d6i s6 (DTI) va viéc trién khai nhiém vu, giai phap dé nang cao cac Chi sb
dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

2. Hinh thirc tuyén truyén
- Xay dung va nang cao chit luong cac chuyén muyc, dua
tin, bai v¢ thuc hién cong tac CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
chdng; hé thong phat thanh; Trang thong tin dién tr ctia x4.
- Tuyén trqyén thong qua hinh thirc to chire cac 16p tap huan, boi dudng, cac
budi hop thon; 16ng ghép ndi dung CCHC trong cac hoéi nghi tuyén truyén, phd
bién gido duc phap ludt cho doi ngili can bg, cong chirc va Nhan dan trén dia ban.
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- Tuyén truyén bang cac hinh thirc nhu: to roi, to gap, tranh anh, khau hiéu..
lién quan dén CCHC, phu hop véi timg muc tiéu va dbi trong tuyén truyén.

- Cap nhat, cdng bd, cong khai TTHC tai Bo phan Mot cira x&, Trang thong
tin di€n tir cua xa theo ding quy dinh; tao diéu kién thuén loi cho t6 chtrc, c4 nhan
tra ctru, tim hiéu, thuc hién TTHC va giam sat cac can bd, cong chirc nha nude
trong viéc giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén cai cach TTHC bang nhiéu hinh thirc, thiét thuc, hiéu qua
giup nguoi dén, doanh nghiép tiép can va thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh; tiép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich; cong khai 50

dién thoai 1anh dao co quan; tlep nhén kién nghi qua Cong Thong tin dién tir, mang xa
hoi (Facebook, Zalo...).

- Céc hinh thic tuyén truyén khéc phu hop véi dic diém, tinh hinh cia
CcO quan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viin phong — Thong ké xa

- Phéi‘ hop v6i cac bo phan chuyén mén co lién quan huéng dan cap nhat,
cong khai day du, ro rang, ding quy dinh cac TTHC tai try s¢ lam viéc, noi giai
quyet TTHC, Trang thong tin dién tir Xa.

- Tiép tuc phdi hop véi cac bd phan chuyén mén huéng dan ngudi dan, t6
chtre thye hién TTHC trén mang xa hoi; su dung dich vu buu chinh cong ich; cach
tra ctru danh muc TTHC; quy trinh giai quyet TTHC, thuc hién thanh toan phi, 1¢
phi truc tuyén va cac dich vu hd tro t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép trong giai
quyet cac TTHC.

- Thuc hién té:[ cong tac truyén thong vé hoat dong kiém, soat TTHC, cai
cach TTHC va co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban xa nam 2024.

2. Van hoa — xa hoi ( phu trach thong tin)

- Thudng xuyén to chic tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cua
Trung wong, cua tinh, cua huyén vé cong tac CCHC va dang tai trén Trang Thong
tin dién tr cua X&, niém yet cong khai TTHC; niém yét cong khai ndi dung tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Hang thang, co it nhat 02 tin, bai
vé CCHC trén trang thong tin dién tir cuia Xa. ThL_l’C’ hién dang tg"li Ban tin dién tu
CCHC cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu v6i s6 lugng 04 s6/thang trén Trang
thong tin dién tur cua xa (Cdch thirc theo doi ban tin tai Van ban s6 202/UBND-NV
ngay 08/02/2023 cua UBND huyén vé viéc theo doi ban tin dién twr cai cach hanh
chinh trén kénh Zalo cua Bo Noi vu)

- Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cOng tac tuyén
truyén, pho bién, gido duc phéap luat theo quy dinh cta Luat Pho bién, glao duc
phap luat; chit dong phdi hop voi cac to chirc chinh tri - xd hoi trong viéc tuyén
truyén CCHC phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong

- Tuyén truyén vé cac bién phap, giai phap khac phuc, nang cao chi sO cai
cach hanh chinh trén dia ban x4 va Ké hoach chuyén doi s6 cua Xa.
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- Huéng dan cic bo phan chuyén mon, cac t6 chtrc chinh tri xd hoi ing dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tuyén truyén dé kip thoi truyén tai thong tin toi
timg nguoi dan, gitip ngudi dan cd thé tiép can thong tin nhanh chong, hiéu qua.

- Phéi hop voi Vian phong — Théng ké X3, cac bo phan chuyén mén co lién
quan dang tai, cong khai day du ding quy dinh cac TTHC trén trang thong tin dién
tir; tuyén truyén ngudi dan, t6 chtc thuc hién TTHC trén mang xa hoi; st dung
dich vu buu chinh cong ich; cach tra ctru danh muc TTHC; quy trinh giai quyét
TTHC, thyc hién thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén va cac dich vu hd trg to chirc, ca
nhan, doanh nghiép trong giai quyét cac TTHC.

3. Tw phap- HO tich
- Trién khai huéng dan cy thé Vé tién ich cua viéc su dung dich vu cong truc
tuyen toan trinh, dich vu cong tryc tuyén mot phan, dich vu buu chinh cong ich trén
cac phuong tién thong tin dai ching nham tuyén truyén, khuyén khich, dong vién
ngudi dan, to chirc thyc hién giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan trinh,
dich vu cong truc tuyén mot phan va qua dich vu buu chinh Cong ich.

- Chu tri, tham muu, phdi hop v6i Hoi dong pho bién gido duc phap luat
huyén thyc hién 16ng ghép tuyén truyén cong tac CCHC voi cong tac tuyén truyén,
pho bién, gido duc phap luat trén dia ban xa.

4. Tai chinh - Ké toan

Can ctr ngan sach duoc giao, tham muu cho UBND x& can d6i, b6 tri kinh
phi thyc hién.

5. Pé nghi Uy ban Miit trian Té qudc Viét Nam va cac to chirc chinh trj -
xa hoi xa

ny ban Mat t‘rafm T quéc Viét Nam X3 va cac to chirc xa hoi xa déy manh
cong tac tuyén truyén, nang cao nhén thirc cho can b, dang vién, doan vién, hoi
vién va Nhan dan v€ vai tro, y nghia cua cong tac CCHC trén dia ban xa. Tuyén
truyén van dong ngudi dan tich cuc thuc hién ,dich vu cong truc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC, tict kiém thoi gian, chi phi di lai cho
nguoi dan, to chtrc.

. Trénday la K¢é hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 ciia UBND xé Thanh Long.
D¢ nghi cac bo phén chuyén mon, don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thuc hién.
Trong qua trinh thue hién, néu c6 kho khan, vuong méc, phan anh qua Van phong - Thong ké
x4 dé kip thoi bao cao lanh dao UBND xa xem xét, giai quyeét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noéi vu ; CHfJ TICH
- TT Dang uy; :

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;

- UBMTTQVN va cé4c t6 chirc chinh tri - x3 hoi X&;
- Cong churc X§;

- Trang TTDT x&;

- Luu: VP.

Vii Bién
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